MINISTERUL EDUCAŢIEI, CERCETĂRII ŞI TINERETULUI
Anexa nr.2 la OMEdC nr.1847 din 29.08.2007
STANDARD DE PREGĂTIRE PROFESIONALĂ

ŞCOALA DE ARTE ŞI MESERII

Calificare: Lucrător în comerţ

Nivel 1

BUCUREŞTI

2007
GRUPUL DE AUTORI-REVIZUIRE
· Dima  Raluca - Colegiul  Economic Viilor Bucureşti

· Georgescu  Roxana - Colegiul  Economic  Ion Ghica Târgovişte

· Poştovei  Cătălina - Colegiul  Economic  Buzău

· Popescu Luminiţa Colegiul  Economic  Ion Ghica Târgovişte

· Tanislav Cristina - Colegiul Economic “Ion Ghica” Târgovişte

· Todoruţ Amalia - Colegiul Economic V. Madgearu Târgu Jiu

GRUPUL INITIAL  DE AUTORI:

· Dima  Raluca - Colegiul  Economic Viilor Bucureşti

· Dorobanţu Elena - Colegiul  Economic Viilor  Bucureşti

· Georgescu  Roxana - Colegiul  Economic  Ion Ghica Târgovişte

· Matei  Rodica - Colegiul  Economic Virgil  Madgearu Ploieşti

· Negoiţă  Iolanda - Colegiul  Economic  Buzău

· Popescu  Luminiţa  - Colegiul  Economic  Ion Ghica Târgovişte

· Poştovei  Cătălina - Colegiul  Economic  Buzău

· Tanislav  Cristina - Colegiul  Economic  Ion Ghica Târgovişte

· Verdeş  Ştefania - Colegiul  Economic Virgil  Madgearu Ploieşti

CONSULTANŢĂ:
 CIOBANU GABRIELA– Centrul Naţional de Dezvoltare a Învăţământului Profesional şi Tehnic

UNITĂŢILE DE COMPETENŢE
LISTA UNITĂŢILOR DE COMPETENŢE CHEIE – NIVELUL 1

1. Comunicare şi numeraţie

2. Utilizarea calculatorului şi prelucrarea informaţiei

3. Comunicare în limba străină

4. Dezvoltare personală

5. Igiena şi securitatea muncii

6. Lucrul în echipă

7. Organizarea locului de muncă

8. Pregătirea pentru integrarea la locul de muncă

9. Tranziţia de la şcoală la locul de muncă

10. Rezolvarea de probleme

11. Satisfacerea cerinţelor clienţilor.

LISTA UNITĂŢILOR DE COMPETENŢE TEHNICE GENERALE – NIVEL 1

12. Comunicarea profesională.

13. Protecţia consumatorului

14. Organizarea  unităţii comerciale

15. Administrarea mărfurilor

16. Patrimoniul unităţii comerciale

LISTA UNITĂŢILOR DE COMPETENŢE TEHNICE SPECIALIZATE – NIVEL 1


17. Analiza ofertei de mărfuri alimentare

18. Analiza ofertei de mărfuri nealimentare


19. Aprovizionare cu mărfuri a sălii de vânzare

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE  (1)
Nivel:




1

Valoare Credit:


2.0

Competenţe: 

 AUTONUM   Citeşte şi utilizează documente simple

 AUTONUM   Participă la discuţii pe un subiect simplu 

 AUTONUM   Elaborează o prezentare scurtă pe un subiect dat

 AUTONUM   Utilizează limbajul specific de specialitate

5. Realizează calcule simple 

6. Prelucrează grafic rezultatele obţinute într-o operaţie simplă

 1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 1:
Citeşte şi utilizează documente simple
Criterii de Performanţă:

(a)
Selectarea şi citirea documentelor simple pe teme familiare

(b)
Extragerea informaţiilor necesare pe un subiect dat

(c)
Sintetizarea informaţiilor obţinute
dintr-un document simplu

Condiţii de Aplicabilitate:

Documente simple, familiare: 
note de informare, articole dintr-un regulament de ordine interioară, scrisori, extrase din normele de protecţia muncii, prospecte, cataloage, pliante, bonuri, foi tipizate

Informaţii necesare:
date, termene, reguli, condiţii, forme de prezentare, parametri, evenimente

Sintetizare
extragerea corectă a ideilor principale, realizarea unui rezumat clar

Probe de Evaluare

Probe scrise şi orale din care să rezulte că un elev a citit, a selectat şi a sintetizat informaţii din documente simple, conform criteriilor de performanţă (a), (b) şi (c), cu aplicarea condiţiilor de aplicabilitate.

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 2:
Participă la discuţii pe un subiect simplu
Criterii de Performanţă:

(a)
Identificarea subiectului discuţiei

 (b)

Pregătirea pentru participarea la o discuţie pe un subiect dat

(c)

Construirea unei intervenţii simple într-o discuţie

(d)

Evaluarea propriei intervenţii prin raportare la subiectul dat

Condiţii de Aplicabilitate :

Subiectul în discuţie: 
teme familiare, din viaţa cotidiană sau referitoare la operaţiuni de lucru

Pregătire:


citirea convocatorului, a ordinii de zi, a notelor informative

Intervenţie simplă: 
formularea unui subiect potrivit regulilor de conversaţie civilizată, ascultare activă, limbajul trupului, atitudine deschisă faţă de interlocutor

Evaluarea intervenţiei:
urmărirea reacţiilor participanţilor, notarea răspunsurilor primite, înţelegerea poziţiei audienţei faţă de intervenţie

Probe de Evaluare

Probe orale prin care elevul demonstrează capacitatea de a identifica un subiect de interes, în situaţii familiare potrivit criteriilor de performanţă (a) şi condiţiilor de aplicabilitate.

Probă scrisă (tip listă de verificare) prin care elevul demonstrează capacitatea de a fi parcurs un subiect pe o temă dată, conform criteriului de performanţă (b) şi condiţiilor de aplicabilitate.

Probă practică (tip joc de rol) prin care elevul demonstrează capacitatea de a construi o intervenţie şi de a o raporta la subiectul dat, conform criteriilor de performanţă (c) , (d) şi condiţiilor de aplicabilitate.

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 3:
Elaborează o prezentare scurtă pe un subiect dat
Criterii de Performanţă:

(a)
Utilizarea surselor adecvate

(b)
Construirea unui text de prezentare  pe un subiect dat

(c)
Expunerea clară a subiectului dat în faţa unei audienţe familiare

Condiţii de Aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Surse : 


cărţi, manuale,  reviste, cataloage, Internet

Text de prezentare
prezentarea propriei persoane, prezentarea unui eveniment din viaţa personală, justificarea alegerii calificării, prezentarea şcolii, prezentarea familiei, prezentarea grupului de prieteni, prezentarea unei localităţi

Audienţa familiară:

colegi, profesorii clasei, părinţi, prieteni, vecini

Expunere clară
indică sursele cercetate, foloseşte date, argumentează, contact vizual cu audienţa, accentuează ideile principale

Probe de Evaluare

Probe orale şi scrise prin care elevul demonstrează capacitatea de a utiliza diferite surse de informaţii, de a rezuma şi expune un subiect dat conform criteriilor de performanţă (a), (b), în concordanţă cu condiţiile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează capacitatea de a realiza o expunere pe un subiect simplu în faţa unei audienţe familiare, conform criteriului de performanţă (c ), în concordanţă cu condiţiile de aplicabilitate.

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 4:
Utilizează limbajul specific de specialitate
Criterii de Performanţă:

(a)
Însuşirea terminologiei specifice de specialitate

(b)
Adaptarea limbajului de specialitate în diverse contexte şi situaţii

(c)
Completarea documentelor simple de specialitate

Condiţii de Aplicabilitate:

Terminologie de specialitate:
termeni din domeniile profesionale cunoscute, termeni tehnici utilizaţi frecvent, termeni ştiinţifici cu aplicabilitate în domeniile profesionale cunoscute

Contexte şi situaţii:
prezentarea unui produs /serviciu  uzual, descrierea unei operaţii tehnice, descrierea unui fenomen fizic, explicaţii privind activitatea profesională desfăşurată 




Documente simple de specialitate:   fişe de lucru, bonuri, formulare tipizate, registre

Probe de Evaluare

Probe orale şi scrise prin care elevul demonstrează că este capabil să-şi însuşească şi să-şi adapteze limbajul specific la subiectul discuţiei, conform criteriilor de performanţă (a) şi (b), în concordanţă cu condiţiile de aplicabilitate.

Probe practice şi scrise prin care elevul demonstrează că este capabil să completeze documente simple de specialitate, conform criteriului de performanţă (c) şi condiţiilor de aplicabilitate.

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 5:
Realizează calcule simple
Criterii de Performanţă:

(a)
Aplicarea metodelor de calcul indicate într-o sarcină dată

(b)
Operarea cu transformări în calcule

(c)
Estimarea şi verificarea rezultatelor obţinute prin calcule

Condiţii de Aplicabilitate:

Metode de calcul: 
operaţii aritmetice simple (adunare, scădere, înmulţire, împărţire), ridicări la putere, medie aritmetică, medie geometrică, exprimare procentuală

Transformări: 
unităţi de măsură (multipli, submultipli), conversii între valori zecimale, fracţionare şi procentuale

Estimare şi verificare:
rezultatul să se încadreze între limite prestabilite, estimări în limite

Probe de Evaluare

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să aplice metodele de calcul indicate, conform criteriului de performanţă (a) şi condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să realizeze transformări conform criteriului de performanţă (b) şi condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să estimeze şi să verifice rezultatele obţinute conform criteriului de performanţă (c) şi condiţiilor de aplicabilitate.

1. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ŞI NUMERAŢIE (NIVEL 1)
Competenţa 6:
Prelucrează grafic rezultatele obţinute într-o operaţie simplă
Criterii de Performanţă:

(a)
Identificarea mărimilor necesare întocmirii graficelor şi diagramelor
pentru o operaţie simplă

(b)
Trasarea graficelor şi diagramelor simple, corespunzătoare sarcinii

(c)
Citirea corectă a graficelor şi diagramelor simple

Condiţii de Aplicabilitate:

Operaţie simplă:        
măsurători efectuate periodic, calcule, citirea şi înregistrarea indicaţiilor instrumentelor de măsură

Mărimi necesare: 

mărimi specifice, unităţi de măsură

Diagrame simple:
scheme logice ale proceselor, diagrame de circulaţie (flow-charts)

Trasare: 
parametri corecţi, unităţi de măsură, scara, legenda, format îngrijit, acurateţe

Probe de Evaluare

Probe practice şi scrise prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice mărimile necesare întocmirii graficelor şi diagramelor, conform criteriului de performanţă (a) şi condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice şi scrise prin care elevul demonstrează că este capabil să citească şi să traseze cu precizie grafice şi diagrame, conform criteriului de performanţă (b) şi (c) şi condiţiilor de aplicabilitate.

2. Titlul Unităţii: 
UTILIZAREA CALCULATORULUI ŞI PRELUCRAREA INFORMATIEI (NIVEL 1)
Nivel:





1

Valoare Credit:



2.0

Competenţe: 

1. Utilizează componentele sistemului de calcul

2. Operează cu fişiere

3. Procesează text şi grafică la nivel elementar

4. Comunică prin Internet

5. Utilizează editor de calcul tabelar

2. Titlul Unităţii:   UTILIZAREA CALCULATORULUI ŞI PRELUCRAREA INFORMATIEI    ( NIVEL 1)

Competenţa 1:
Utilizează componente ale sistemului de calcul
Criterii de Performanţă:

(a)
Identificarea unor componente fizice ale calculatorului şi a rolului lor

(b)
Clasificarea şi rolul componentelor software

(c)
Operarea cu dispozitive periferice

Condiţii de Aplicabilitate :

Componente:
unitate centrală, monitor, tastatură, mouse, CD-ROM, floppy-disk, imprimantă, scanner

Componente software: 
sisteme de operare (Windows), programe utilitare

Dispozitive periferice:

mouse, CD-ROM, floppy-disk, imprimantă, scanner

Operaţii cu periferice: 
Mouse  (click stânga-dreapta, glisare, dublu click, bara de derulare)


CR-ROM( deschidere, închidere, citire)


Floppy disk (introducere, citire, scriere, extragere)


Imprimantă ( introducere foi, imprimare simplă sau multiplă, iniţializare înainte de imprimare, anulare operaţii)


Scanner ( previzualizare, setări, scanare, salvare)

Probe de Evaluare

Probe orale prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice şi să definească rolul componentelor fizice ale sistemului de calcul conform criteriului de performanţă (a) cuprinzând condiţiile de aplicabilitate.

Probe orale prin care elevul demonstrează că este capabil să clasifice şi să descrie rolul componentelor software, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (b) conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să opereze cu dispozitivele periferice, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (c) conform condiţiilor de aplicabilitate. 

2. Titlul Unităţii:   UTILIZAREA CALCULATORULUI SI PRELUCRAREA INFORMATIEI    ( NIVEL 1)
Competenţa 2:
Operează cu fişiere
Criterii de Performanţă:

(a)
Organizarea informaţiilor pe disc

(b)
Definirea, clasificarea şi specificarea fişierelor

(c)
Operarea cu fişiere

Condiţii de Aplicabilitate:

Organizarea 

informaţiilor: 


directoare, fişiere 

Fişiere: 


caracteristici (nume, extensie, dimensiune), cale

Comenzi: 
new, copy/paste, cut/paste, save, move, rename, delete, arhivare/dezarhivare

Probe de Evaluare

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să vizualizeze organizarea informaţiilor pe disc, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe orale şi practice prin care elevul demonstrează că este capabil să definească şi să clasifice fişierele, aşa cum se precizează în criteriului de performanţă (b), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să creeze, să copieze, să salveze, să mute, să redenumească, să şteargă şi să caute fişiere, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (c), conform condiţiilor de aplicabilitate.

2. Titlul Unităţii:   UTILIZAREA CALCULATORULUI ŞI PRELUCRAREA INFORMAŢIEI    ( NIVEL 1)

Competenţa 3:
Procesează text şi grafică la nivel elementar

Criterii de Performanţă:

(a)
Editarea unui text

(b)
Editarea unei imagini grafice


(c)
Inserarea şi formatarea unei imagini într-un text


(d)

Inserarea şi formatarea tabelelor

Condiţii de Aplicabilitate :

Operaţii de editare text: 
exerciţii de tehnoredactare, culegere de caractere, formatare la nivel de caracter, paragraf, document

Operaţii de editare de 

imagini grafice: 
trasare figuri geometrice elementare, selectare culori, grosimea liniei, introducere text

Operaţii cu imagini: 


inserare, dimensionare, încadrare în pagină

Operaţii cu tabele: 
inserare, redimensionare, trasare bordură, alegerea unui format predefinit
Probe de Evaluare

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să editeze un text cu caracteristici predefinite, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să creeze, să prelucreze şi să salveze o reprezentare grafică, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (b), conform condiţiilor de aplicabilitate. 

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să insereze, să modifice, să importe şi să exporte o imagine, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (c), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să insereze şi să formateze tabele, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (d), conform condiţiilor de aplicabilitate.

2. Titlul Unităţii:   UTILIZAREA CALCULATORULUI ŞI PRELUCRAREA   INFORMAŢIEI    ( NIVEL 1)
Competenţa 4:
Comunică prin Internet
Criterii de Performanţă:

(a)
Deschiderea unei pagini  web,  utilizarea  link-urilor

(b)       Căutarea informaţiei în Internet, folosind motoare de căutare

(c)
Transmiterea informaţiei sub forma de e-mail, crearea unui cont şi folosirea de programe specializate pentru e-mail

Condiţii de Aplicabilitate:

Operaţii cu pagini Web: 
deschidere, consultare, preluare, salvare, utilizare link-uri

Operaţii de căutare: 



cuvinte-cheie, grupuri de cuvinte

Operaţii pentru transmitere informaţii: 
crearea unui cont, accesare cont, expediere  mesaje

Probe de Evaluare

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să deschidă pagini Web, să utilizeze link-uri, să preia şi să salveze informaţii din reţea, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să utilizeze un motor de căutare, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (b), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să creeze şi să acceseze un cont de e-mail şi să expedieze mesaje, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (c), conform condiţiilor de aplicabilitate.

2. Titlul Unităţii:   UTILIZAREA CALCULATORULUI ŞI PRELUCRAREA INFORMAŢIEI    ( 1)
Competenţa 5:
Utilizează editor de calcul tabelar

Criterii de Performanţă:

(a)  Identificarea structurii unui tabel

(b)
Operarea asupra structurii unui tabel

(c)
Prelucrarea informaţiilor dintr-un tabel

(d) Setarea documentului înainte de listare
 

Condiţii de Aplicabilitate:

Structura tabel: 

denumire, coloane, linii, tipuri de date

Operaţii: 
inserare/ştergere, copiere/lipire, grupare linii si coloane, consultarea documentaţiei auxiliare

Prelucrări:
sortare, filtrare, subtotaluri, funcţii simple (adunare, scădere, medie aritmetică)

Setarea documentului: 
antet, subsol, margini, orientare, zonă de imprimare

Probe de Evaluare

Probe orale/practice prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice structura unui tabel şi să-l formateze, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (a) şi (b), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să prelucreze informaţiile dintr-un tabel, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (c), conform condiţiilor de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să vizualizeze documentul înainte de listare, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (d), conform condiţiilor de aplicabilitate.

NOTĂ DE FUNDAMENTARE

La elaborarea prezentelor competenţe şi criterii de performanţă s-a avut în vedere Cadrul de Referinţă European şi Paşaportul Lingvistic.

Limba II

 Nivelul I corespunde lui A2;

 Nivelul II corespunde lui B1;

 Nivelul III corespunde lui B2.

Atunci când se începe studierea unei alte limbi moderne în anul I, se lucrează după programa L3 şi se va ajunge la următoarea grilă de evaluare:

· nivelul I – A1;

· nivelul II – A2;

             -   nivelul III – B1.

3. Titlul Unităţii:

COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ (NIVEL 1)
Nivel:




1

Valoare Credit:


2.0

Competenţe: 

1. Receptează mesaje orale

2. Receptează mesaje scrise

3. Exprimă mesaje orale

4.  Exprimă mesaje scrise

5. Participă la conversaţii 

 3. Titlul Unităţii: 
COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ ( NIVELUL 1)
Competenţa 1:
Receptează mesaje orale 
Criterii de Performanţă:

(a)
Înţelegerea unor cuvinte şi expresii uzuale frecvent întâlnite

(b)
Desprinderea de informaţii esenţiale ale mesajului cu relevanţă  imediată

(c)
Emiterea de răspunsuri verbale sau non-verbale la un mesaj emis în ritm rar şi clar

(d)
Stabilirea unei legături între mesajul audiat şi propria experienţă

Condiţii de Aplicabilitate:

Expresii şi cuvinte uzuale: 
nume cunoscute, cuvinte/propoziţii simple, materiale promoţionale 

Mesaje cu relevanţă 

imediată: 


materiale cotidiene, meniuri, prospecte, scrisori personale scurte

Legături între mesaje:
informaţii simple despre lumea imediată şi activitatea profesională

Probe de Evaluare

Probă de evaluare scrisă (tip test) prin care elevul demonstrează că este capabil să înţeleagă mesajul şi să desprindă informaţii, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (a), (b) şi în condiţiile de aplicabilitate

Probă de evaluare orală prin care elevul demonstrează că este capabil să reacţioneze şi să stabilească legături între mesaje aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (c), (d) şi în condiţiile de aplicabilitate

3. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ ( NIVELUL 1)
Competenţa 2:
Receptează mesaje scrise
Criterii de Performanţă:

(a)
Extragerea unor informaţii simple şi previzibile din diverse materiale cotidiene

(b)
Identificarea unor componente logice dintr-un text cunoscut/simplu

(c)
Deducerea semnificaţiei unor elemente necunoscute de dificultate medie dintr-un text

Condiţii de Aplicabilitate:

Materiale cotidiene: 
reclame, prospecte, meniuri, orar, afişe, reviste de specialitate, mijloace audio-vizuale

Componente logice: 
cuvinte şi expresii, relaţionarea de idei, acţiuni şi atitudini

Elemente necunoscute: 
cuvinte, expresii noi de dificultate medie referitoare la activitatea profesională

Probe de Evaluare

Probă de evaluare scrisă (tip  test) prin care elevul demonstrează că este capabil să extragă informaţii şi să deducă semnificaţii, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă(a), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate

Probă de evaluare orală prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice componentele logice, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (b) şi în condiţiile de aplicabilitate

3. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ ( NIVELUL 1)

Competenţa 3:
Exprimă mesaje orale
Criterii de Performanţă:

(a)
Utilizarea unor expresii şi fraze pentru o descriere simplă pe teme cotidiene

(b)
Prezentarea simplă a unor activităţi cotidiene, prezente sau recente

(c)
Argumentare clară a opiniilor personale

Condiţii de Aplicabilitate:

Teme cotidiene: 
familie, profesie, împrejurări concrete

Opinii personale: 
acord, dezacord, apreciere, mulţumire, nemulţumire

Probe de Evaluare

Probă de evaluare scrisă (tip test) şi orale  prin care elevul demonstrează că este capabil să utilizeze expresii, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a) şi în condiţiile de aplicabilitate

Probe orale  prin care elevul demonstrează că este capabil să enunţe şi să argumenteze opiniile personale, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate

3. Titlul Unităţii:
COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ (  NIVELUL 1)

Competenţa 4:
Să exprime mesaje scrise
Criterii de Performanţă:

(a)
Redactarea de mesaje scurte şi simple pe teme de interes personal şi cotidian, inclusiv texte funcţionale

(b)
Solicitarea şi oferirea de informaţii despre evenimente, experienţe, activităţi de dificultate medie

(c)
Transpunerea în scris a informaţiilor receptate

Condiţii de Aplicabilitate:

Teme de interes 

personal şi cotidian: 

scrisori personale, scrisori, felicitări, telegrame, anunţuri

Informaţii: 
CV, scrisoare de intenţie, completare de formulare (hotel, interviu, facturi, chitanţe)

Informaţii: 
anunţuri de angajare, publicitate 

Probe de Evaluare

Probă de evaluare scrisă (tip test) prin care elevul demonstrează că este capabil să redacteze mesaje, să solicite şi ofere informaţii şi să transpună în scris informaţiile, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (a), (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate

3. Titlul Unităţii: 
COMUNICARE ÎN LIMBA MODERNĂ ( NIVELUL 1)

Competenţa 5:
Participă la conversaţii
Criterii de Performanţă:

(a)
Capacitatea de a comunica în situaţii simple şi uzuale care presupun un schimb de informaţii cotidiene

(b)
Participarea la discuţii scurte, prin înţelegerea globală, folosind adecvat formule de conversaţie

(c)
Utilizarea vocabularului de specialitate minimal

Condiţii de Aplicabilitate:

Informaţii/situaţii/discuţii: 
produse, servicii, locaţii ca rezultate ale activităţilor specifice fiecărui domeniu

Formule de conversaţie: 
de salut, de prezentare, de introducere

Vocabular: 
termeni referitori la scule, dispozitive, echipamente de lucru şi operaţii specifice acestora

Probe de Evaluare

Probă de evaluare orală prin care elevul demonstrează că este capabil să comunice, să participe la discuţii şi să utilizeze vocabularul de specialitate, aşa cum se precizează în criteriile de performanţă (a), (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate

4. Titlul unităţii:
DEZVOLTARE PERSONALĂ ÎN SCOPUL OBŢINERII PERFORMANŢEI (NIVEL 1)

Nivel:




1

Valoare credit:


1

Competenţe: 

1. Prezintă caracteristicile personale implicate în obţinerea performanţei profesionale

2. Descrie lumea profesiilor

3. Demonstrează deprinderi eficiente de învăţare

4. Exprimă opţiuni privind traseul personal de educaţie şi formare profesională

4. Titlul unităţii:
DEZVOLTARE PERSONALĂ ÎN SCOPUL OBŢINERII PERFORMANŢEI (NIVEL 1)

Competenţa nr. 1:
Prezintă caracteristicile personale implicate în obţinerea performanţei profesionale


Criterii de performanţă:

(a) Identificarea caracteristicilor personale şi a competenţelor proprii

(b) Stabilirea punctelor tari şi a punctelor slabe în raport cu dezvoltarea carierei

(c) Selectarea factorilor externi favorabili dezvoltării personale

Condiţii de aplicabilitate:

Caracteristici personale: 
abilităţi, deprinderi, interese, aptitudini, temperament, caracter

Competenţe: 
de cunoaştere (procese intelectuale), de execuţie (profesionale), de relaţionare (sociale)

Puncte tari: 
caracteristicile personale care sprijină dezvoltarea profesională

Puncte slabe: 
caracteristici personale care necesită ameliorare / dezvoltare

Dezvoltarea carierei: 
plan de acţiune pentru reuşita inserţiei socio-profesionale

Factori externi: 
familia, societatea, dinamica pieţei muncii, trasee de formare profesională

Probe de evaluare

Probe orale de evaluare prin susţinerea de interviu şi prezentarea de Curriculum Vitae, prin care candidatul dovedeşte cunoaştere de sine, în condiţiile criteriilor de performanţă (a) şi (b) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

Probe orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să identifice şi să selecteze factorii externi favorabili dezvoltării personale, în condiţiile criteriului de performanţă (c) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

4. Titlul unităţii :
DEZVOLTARE PERSONALĂ ÎN SCOPUL OBŢINERII PERFORMANŢEI (NIVEL 1)
Competenţa nr. 2 :
Descrie lumea profesiilor

Criterii de performanţă:

(a) Identificarea surselor formale şi informale de obţinere a informaţiilor despre profesiile de interes

(b) Descrierea caracteristicilor profesiilor de interes pe baza informaţiilor obţinute

(c) Relaţionarea posibilităţilor proprii cu oportunităţile de carieră

Condiţii de aplicabilitate:

Surse formale: 
Agenţii de Ocupare a Forţei de Muncă, ziare, reviste, consilierul şcolar

Surse informale: 

reţeaua personală (colegi, prieteni), mass-media

Caracteristicile profesiilor: 
cerinţele minime pentru profesie descrise în COR

Oportunitate de carieră: 
oferta locurilor de muncă în concordanţă cu posibilităţile şi aspiraţiile proprii

Probe de evaluare

Probe orale şi scrise de evaluare prin care candidatul dovedeşte că este capabil să utilizeze surse formale şi informale pentru identificarea profesiilor de interes şi să-şi aleagă un loc de muncă, aşa cum reiese din criteriile de performanţă (a), (b), (c) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

4. Titlul unităţii :
DEZVOLTARE PERSONALĂ ÎN SCOPUL OBŢINERII PERFORMANŢEI (NIVEL 1)

Competenţa nr. 3 :
Demonstrează deprinderi eficiente de învăţare

Criterii de performanţă:

(a) Descrierea experienţei proprii şi a stilului de învăţare

(b) Identificarea propriilor competenţe-cheie transferabile

(c) Corelarea stilului personal de învăţare cu obţinerea performanţei şi succesul în carieră

Condiţii de aplicabilitate:

Stil de învăţare: 

global sau analitic, senzorial, experienţial 

Competenţe cheie

 transferabile: 
comunicare, numeraţie, utilizarea calculatorului, dezvoltare personală, lucru în echipă, rezolvarea problemelor 

Succes:
concordanţă între aspiraţii , competenţe şi performanţe

Probe de evaluare

Probe orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să-şi identifice competenţele transferabile şi stilul de învăţare în condiţiile criteriilor de performanţă (a) şi (b) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate. 

Probe practice de evaluare a stilului de învăţare individuală, la care se adaugă observaţiile sistematice ale evaluatorilor din care să rezulte capacitatea candidatului de corelare a stilului personal de învăţare cu obţinerea performanţei şi succesului în carieră, în condiţiile criteriului de performanţă (c) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

4. Titlul unităţii :
DEZVOLTARE PERSONALĂ ÎN SCOPUL OBŢINERII PERFORMANŢEI (NIVEL 1)


Competenţa nr. 4:
Exprimă opţiuni privind traseul personal de educaţie şi formare profesională 
Criterii de performanţă:

(a) Identificarea ofertelor educaţionale şi de formare profesională

(b) Recunoaşterea factorilor implicaţi într-o carieră de succes

(c) Exersarea unor elemente de marketing personal

(d) Formularea unor obiective realiste pentru traseul propriu de formare şi educaţie

(e) Stabilirea acţiunilor pentru atingerea obiectivelor

Condiţii de aplicabilitate:

Oferta educaţională: 
programe şcolare, programe de  calificare, programe de conversie profesională

Factori: 
influenţa familiei, a şcolii, a comunităţii, a economiei şi culturii

Obiective realiste: 
obiective corelate cu posibilităţile proprii, cu necesităţile socio-economice

Marketing personal: 
modalităţi de prezentare, de redactare a unui Curriculum Vitae, a unei scrisori de intenţie, comunicare asertivă, interviu

Probe de evaluare

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să identifice oferte educaţionale şi de formare profesională în condiţiile criteriului de performanţă (a) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate. 

Probă practică tip studiu de caz prin care candidatul demonstrează că este capabil să prezinte factorii implicaţi în cariere de succes, în condiţiile criteriului de performanţă (b) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează abilităţi de marketing personal în condiţiile criteriului de performanţă (c) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să formuleze obiective realiste şi să stabilească acţiuni corespunzătoare traseului propriu de educaţie şi formare în condiţiile criteriilor de performanţă (d)  şi (e) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

5. Titlul Unităţii:
IGIENA ŞI SECURITATEA MUNCII (NIVEL 1)

Nivel:




1

Valoare Credit:


1.0

Competenţe: 


1. Numeşte factorii de risc şi bolile profesionale la locul de muncă


2.Aplică regulile de  igienă individuală a muncii


3.Aplică normele de securitate şi sănătate la locul de muncă, precum şi normele de prevenire şi stingere a incendiilor

      

4. Acordă primul ajutor în caz de accident

5. Titlul Unităţii:
IGIENA ŞI SECURITATEA MUNCII (NIVEL 1)
___________________________________________________________________________

Competenţa nr.1:
Numeşte factorii de risc şi bolile profesionale la locul de muncă


___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:




(a)
Enumerarea factorilor de risc în funcţie de specificul locului de muncă

(b
Asocierea factorilor de risc cu bolile profesionale în       funcţie de specificul locului de muncă

(c) 
Recunoaşterea riscului practicării unei calificări


Condiţii de aplicabilitate : 

Factori de risc: 
agenţi patogeni, factori de climat, substanţe toxice, substanţe explosive, risc de inundare, prezenţa unor dăunători

Boli profesionale:
boli ale căilor respiratorii, boli ale pielii, afecţiuni ale diferitelor organe de simţ, boli interne 

Risc de practică:
risc de îmbolnăvire, risc de accidentare, risc de invaliditate


Probe de evaluare : 

Probe orale şi scrise  prin care elevul demonstrează că este capabil să enumere, să asocieze şi să recunoască factorii de risc şi bolile profesionale, conform criteriilor de performanţă (a),(b), (c) acoperind aria de aplicabilitate specificată.

5. Titlul Unităţii:
IGIENA ŞI SECURITATEA MUNCII (NIVEL 1)
___________________________________________________________________________

Competenţa nr.2:
Aplică regulile de sănătate şi igiena individuală la locul de muncă

___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:




(a) Adoptarea regulilor de igienă individuală la locul de muncă

(b) Folosirea materialelor de igienă individuală la locul de muncă

(c) Evaluarea consecinţelor nerespectării regulilor de igienă individuală la locul de muncă

Condiţii de aplicabilitate : 

Reguli de igienă: 
igiena corporală, igiena vestimentaţiei, igiena alimentaţiei

Materiale de întreţinere a igienei:
materiale igienico-sanitare, produse cosmetice, alimente de protecţie 

Consecinţe:
intoxicaţii, boli parazitare, toxiinfecţii alimentare, dermatoze, boli infecto-contagioase 

Probe de evaluare : 

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să adopte regulile de igienă şi să folosească materialele igienico-sanitare, conform criteriului de performanţă (a) şi (b), acoperind aria de aplicabilitate specificată.
Probă orală / scrisă  prin care elevul demonstrează că este capabil să evalueze consecinţele nerespectării regulilor de igienă, conform criteriului de performanţă (c), acoperind aria de aplicabilitate specificată.

5. Titlul Unităţii
IGIENA ŞI SECURITATEA MUNCII (NIVEL 1)

___________________________________________________________________________

Competenţa nr. 3:
Aplică normele de securitate la locul de muncă, precum şi normele de prevenire şi stingere a incendiilor

___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:



(a)
Respectarea normelor de protecţie şi PSI din fişele de instructaj în situaţii de lucru

(b)
Identificarea simbolurilor de avertizare a pericolelor la locul de muncă

(c)
Utilizarea echipamentului de lucru şi de protecţie specific locului de muncă

Condiţii de aplicabilitate : 

Simbolurile de avertizare:
semnale sonore, vizuale, avertismente scrise,  indicatoare, culori de securitate

Echipament de lucru şi de protecţie:
vestimentaţie şi echipamente de protecţie corporală, dispozitive de protecţie specifice

Probe de evaluare : 

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să respecte normele, să identifice simbolurilor de avertizare, să utilizeze echipamentul de lucru şi de protecţie conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) acoperind aria de aplicabilitate specificată.
5. Titlul Unităţii:
IGIENA ŞI SECURITATEA MUNCII (NIVEL 1)

___________________________________________________________________________

Competenţa nr. 4:
Acorda primul ajutor în caz de accident

___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:



(a)


Recunoaşterea manifestărilor în caz de accident 

(b)


Utilizarea materialelor din trusa de prim ajutor

(c)


Aplicarea măsurilor de prim ajutor

Condiţii de aplicabilitate : 

Manifestări:
stări de ameţeală, leşin, stop cardio-respirator, stări de greaţă, echimoze, hemoragii 

Materiale:
targă, atele, feşe, dezinfectant, bandaje sterile, garou

Măsuri:
hemostază, resuscitare cardio-respiratorie, imobilizare, poziţionarea accidentatului, dezinfectarea şi bandajarea plăgilor, transportul accidentatului la cea mai apropiată unitate medicală

Probe de evaluare : 

Probe practice  prin care elevul demonstrează că este capabil să recunoască manifestările în caz de accident, să utilizeze materialele din trusa de prim ajutor, să aplice măsurile de prim ajutor, conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c), acoperind aria de aplicabilitate specificată.

6. Titlul Unităţii:


LUCRUL ÎN  ECHIPĂ (NIVEL 1)
Nivel:




1

Valoare Credit:


1.0

Competenţe: 

1. Îşi precizează poziţia într-o echipă de lucru pe baza activităţilor desfăşurate

2. Îşi asumă rolurile care îi revin în echipă

3. Colaborează cu membrii echipei pentru îndeplinirea sarcinilor

6. Titlul Unităţii:
LUCRUL  ÎN  ECHIPĂ (NIVEL 1)
Competenţa 1:
Îşi precizează poziţia într-o echipă de lucru pe baza activităţilor desfăşurate

Criterii de performanţă:

(a)
Identificarea propriilor sarcini în cadrul activităţilor echipei

(b)
Formularea de întrebări pentru clarificarea sarcinilor de lucru

(c) 
Explicarea  relaţiei dintre sarcinile proprii şi sarcinile celorlalţi membri

Condiţii de aplicabilitate:

Identificare:
numeşte sarcinile proprii, numeşte obiectul de activitate al echipei

Clarificări privind:
atribuţii, relaţii de colaborare între membrii echipei, relaţii ierarhice

Relaţia cu ceilalţi membri: 
sarcini realizate independent, sarcini realizate prin colaborare, sarcini realizate în comun prin intervenţii complementare

Probe de evaluare

Probe orale (tip discuţie liberă, conversaţie) prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice propriile sarcini, să formuleze întrebări şi să explice  relaţia dintre sarcinile proprii şi sarcinile celorlalţi membri conform criteriilor de performanţă a, b, c şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate

6. Titlul Unităţii:
LUCRUL  ÎN  ECHIPĂ (NIVEL 1)
Competenţa 2:
Îşi asumă rolurile care îi revin în echipă

Criterii de performanţă:

(a)
Perceperea poziţiei individuale faţă de ceilalţi

(b)
Asumarea atitudinilor constructive în grup

(c)
Efectuarea unor acţiuni iniţiate în grup

(d)
  Asumarea rezultatelor de echipă

Condiţii de aplicabilitate:

Poziţia individuală :

 inclus, exclus, subordonat

Atitudini:


 sprijin, implicare, interes

Acţiuni:
finalizare de sarcini, raportare de sarcini proprii, organizarea unor evenimente în grup

Rezultate:


 succes, eşec

Probe de evaluare

Probe practice (tip joc de rol) prin care elevul demonstrează că este capabil să  perceapă poziţia individuală faţă de ceilalţi, să-şi asume atitudini constructive în grup, să efectueze acţiuni iniţiate în grup, să-şi asume rezultatele de echipă conform criteriilor de performanţă a,b,c,d şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate

6. Titlul Unităţii:
LUCRUL  ÎN  ECHIPĂ (NIVEL 1)
Competenţa 3:
Colaborează cu membrii echipei pentru îndeplinirea sarcinilor

Criterii de performanţă:

(a)
Recunoaşterea competenţei membrilor echipei

(b)
Corelarea propriilor sarcini cu cele ale echipei
(c)
Manifestarea spiritului de întrajutorare

Condiţii de aplicabilitate:

Competenţa:


pregătire profesională, poziţia faţă de grup, atitudini de acord - dezacord

Corelare:

 
explicaţii ale sarcinii, încadrare în timp, respectarea unui plan comun

Întrajutorare: 
preluarea unor sarcini în caz de urgenţă, manifestarea compasiunii, simpatiei

Probe de evaluare

Probe orale prin care elevul demonstrează că este capabil să recunoască competenţele membrilor echipei şi să coreleze propriile sarcini cu cele ale echipei conform criteriilor de performanţă a) b) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să manifeste spirit de întrajutorare conform criteriului de performanţă c) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate

7. Titlul Unităţii:
ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCĂ (NIVEL 1) 

Nivel:




1

Valoare Credit:


1.0

Competenţe: 

1. Asigură ordinea şi curăţenia la locul de muncă

2. 
Aplică principiile ergonomice în organizarea locului de muncă

3. 
Foloseşte instrucţiuni de lucru pentru îndeplinirea sarcinilor
Titlul Unităţii:

ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCĂ (NIVEL 1)
___________________________________________________________________________

Competenţa nr.1:


Asigură ordinea şi curăţenia la locul de muncă



___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:


(a)
Selectarea mijloacelor de muncă

(b)
Ordonarea mijloacelor specifice activităţii curente

(c)
Întreţinerea curăţeniei la locul de muncă

Condiţii de aplicabilitate : 

Mijloace de muncă:
materii prime şi auxiliare, echipamente şi utilaje, instalaţii, S.D.V.- uri

Ordonarea:
respectă succesiunea operaţiilor de lucru

Curăţenie: 
materiale de curăţenie  specifice locului de muncă (lavete, detergenţi, dezinfectanţi, solvenţi) prin metode manuale, mecanice sau semiautomate

Probe de evaluare : 

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să selecteze şi să ordoneze mijloacele de muncă, conform criteriilor de performanţă (a), (b) acoperind aria de aplicabilitate specificată.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să întreţină  curăţenia la locul de muncă, conform criteriului de performanţă (c), acoperind aria de aplicabilitate specificată.
7. Titlul Unităţii: ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCĂ (NIVEL 1)
___________________________________________________________________________

Competenţa nr.2 :
Aplică principiile ergonomice în organizarea locului de muncă



___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:




(a) Explicarea principiilor ergonomice de bază

(b) Măsuri individuale de reducere a efortului fizic

(c) Menţinerea microclimatului optim de la locul de muncă

Condiţii de aplicabilitate : 

Principii ergonomice: 
microclimat, economia mişcărilor, poziţia de lucru

Masuri de reducere a efortului:
poziţia de lucru, succesiunea mişcărilor, dozarea efortului

Menţinerea microclimatului:

ventilaţie, temperatură, iluminare, zgomot


Probe de evaluare : 

Probe scrise  prin care elevul demonstrează că este capabil să explice principiile ergonomice de bază, conform criteriului de performanţă (a), acoperind aria de aplicabilitate specificată.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să-şi reducă efortul fizic depus şi să menţină condiţiile optime de microclimat la locul de muncă, conform criteriului de performanţă (b), (c) acoperind aria de aplicabilitate specificată.
7. Titlul Unităţii:  
ORGANIZAREA LOCULUI DE MUNCĂ (NIVEL 1)
___________________________________________________________________________

Competenţa nr.3 :
Foloseşte instrucţiunile de lucru pentru îndeplinirea sarcinilor


___________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:

(a) Utilizarea instrucţiunilor de lucru în funcţie de sarcinile date

(b) Verificarea individuală a realizării sarcinii date pe baza instrucţiunilor de lucru

(c) Corectarea erorilor de realizare a sarcinilor de lucru, pe baza instrucţiunilor

Condiţii de aplicabilitate : 

Instrucţiuni de lucru: 
fişe de lucru, regulamente, schiţe simple, explicaţii

Verificare:
comparare, măsurare

Corecţii de erori:


 repetarea operaţiei, ajustări


Probe de evaluare : 

Probe practice  prin care elevul demonstrează că este capabil să utilizeze instrucţiunile de lucru, să verifice realizarea sarcinii şi să-şi corecteze erorile, conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) acoperind aria de aplicabilitate specificată.

8. Titlul Unităţii:  
PREGĂTIRE PENTRU INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCĂ (NIVEL 1)
Nivel:


  
 
1

Valoare Credit:
   

1.5

Competenţe: 

1.  Obţine informaţii despre cerinţele locului de muncă 
 2.  Se încadrează în cerinţele locului de muncă 

3.  Descrie structura unei organizaţii din domeniul profesional 

4.  Manifestă disponibilitate faţă de sarcinile de lucru

8. Titlul unităţii: 
PREGĂTIRE PENTRU INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCĂ (NIVEL 1)
Competenţa  1:
Obţine informaţii despre cerinţele locului de muncă
Criterii de performanţă:

(a)  
Identificarea surselor de informare.

(b)  
Selectarea informaţiilor în funcţie de cerinţele locului de muncă.

(c)  
 Compararea abilităţilor dobândite cu cerinţele locului de muncă. 

Condiţii de aplicabilitate :
Surse de informare: 
pliante, broşuri, mass-media, publicaţii de specialitate,   Internet

Cerinţele locului de muncă: 
program de lucru, regulament de ordine interioară, activităţile desfăşurate la locul de muncă, instrucţiuni de utilizare a utilajelor din dotare

Abilităţi:
executarea de operaţii simple, rutiniere sub supraveghere şi îndrumare, comunicare, lucru în echipă, igiena şi securitatea muncii

Probe de evaluare

Probe orale şi practice prin care elevul trebuie să demonstreze că este capabil să identifice diferite surse de informare, aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (a) în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe scrise şi orale în care elevul trebuie să demonstreze că este capabil să selecteze informaţiile asupra cerinţelor locului de muncă, aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (b) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe scrise şi orale prin care elevul trebuie să demonstreze că este capabil să-şi compare abilităţile dobândite cu cerinţele locului de muncă, aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (c) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

8. Titlul unităţii:

PREGĂTIRE PENTRU INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCĂ (NIVEL 1)
Competenţa  2:
Se încadrează în cerinţele locului de muncă 
Criterii de performanţă:

(a.) Respectarea timpului alocat programului de lucru
(b.) Îndeplinirea sarcinii de lucru.
(c.) Respectarea regulamentului de ordine interioară.

_____________________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate:

Program de lucru: 
oră de începere, pauze, oră de terminare a programului de lucru, ore de lucru efectiv

Sarcini de lucru: 
operaţii şi procese de rutină sub supraveghere şi îndrumare

Regulament de ordine
drepturi, obligaţii, sancţiuni, recompense

interioară: 

Probe de evaluare 

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să respecte o sarcină de lucru încadrându-se în programul de lucru stabilit de şeful de echipă, conform criteriilor de performanţă (a) şi (b) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe scrise prin care elevul demonstrează că a sintetizat informaţiile din regulamentul de ordine interioară, aşa cum se menţionează în criteriul de performanţă (c),  în condiţiile de aplicabilitate date,

8. Titlul unităţii: 
PREGĂTIRE PENTRU INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCĂ (NIVEL 1)
Competenţa  3 
Descrie structura unei organizaţii din domeniul profesional
Criterii de performanţă:

(a) Identificarea funcţiilor unor servicii şi departamente din cadrul organizaţiei.   

(b) Recunoaşterea nivelului ierarhic.

(c) Precizarea propriei poziţii în cadrul ierarhiei.

________________________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate:

Departamente:  
resurse umane, contabilitate, producţie, manager, secretariat, marketing, salarizare.

Nivel ierarhic:
niveluri de calificare din sectorul de activitate unde se încadrează 

Poziţia:
de colaborare cu membrii echipei, de comunicare activă cu superiorii

Probe de evaluare

Probe scrise şi orale prin care elevul demonstrează că identifică compartimentele din cadrul organizaţiei şi funcţiile lor, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe scrise şi orale prin care elevul demonstrează că recunoaşte nivelurile ierarhice şi relaţiile între persoanele pe diferitele niveluri, conform precizărilor din criteriile de performanţă (b) şi (c) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

8. Titlul unităţii:
PREGĂTIRE PENTRU INTEGRAREA LA LOCUL DE MUNCĂ (NIVEL 1)
Competenţa  4: 
Manifestă disponibilitate faţă de sarcinile de lucru

Criterii de performanţă:

(a)  Dezvoltă o atitudine pozitivă de tipul “pot face la locul de muncă”.

(b) Răspunde solicitărilor pentru activităţi suplimentare.

(c) Semnalează apariţia unor situaţii neprevăzute.

 _____________________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate:
Atitudine pozitivă:

receptivitate la sarcină, receptivitate la lucru în colectiv, 





flexibilitate

Activităţi suplimentare: 
program prelungit, sprijin în cadrul echipei, alte operaţii 





solicitate

Situaţii neprevăzute:
defecţiuni de utilaje sau echipamente, disfuncţionalităţi la locul de muncă

Probe de evaluare

Probe orale şi practice de evaluare prin care elevul demonstrează o atitudine pozitivă faţă de muncă, conform criteriului de performanţă (a) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe orale şi practice prin care elevul demonstrează că  are disponibilitatea de a desfăşura activităţi suplimentare, aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (b) şi în conformitate cu condiţiile de aplicabilitate date.

Probe orale şi practice prin care elevul demonstrează că sesizează şi semnalează situaţii neprevăzute, conform criteriului de performanţă (c) şi în conformitate cu condiţiile de aplicabilitate date.

9. Titlul Unităţii  : TRANZIŢIA DE LA ŞCOALĂ LA LOCUL DE  MUNCĂ (NIVEL 1)

Nivel:


   1

Valoare Credit:
   1.5

Competenţe: 

1. Îşi evaluează nivelul de pregătire în raport cu cerinţele unui loc de muncă

 


2. Îşi asumă responsabilitatea faţă de sarcina primită 

3.  Se instruieşte continuu în vederea îmbunătăţirii propriei performanţe

4.  Manifestă mobilitate ocupaţională faţă de schimbările de pe piaţa muncii

9. Titlul Unităţii: TRANZIŢIA DE LA ŞCOALĂ LA LOCUL DE  MUNCĂ (NIVEL 1)

Competenţa  1:  Îşi evaluează nivelul de pregătire în raport cu cerinţele unui loc de  muncă

Criterii de performanţă:

(a) 
Identificarea cerinţelor locului de muncă

(b)
Compararea abilităţilor dobândite cu cerinţele locului de muncă

(c)
Solicitarea instruirii suplimentare în anumite situaţii.

Condiţii de aplicabilitate :

Cerinţe:  
organizare şi distribuire de sarcini, igienă şi securitatea a muncii, relaţii de muncă

Abilităţi:
sociale, tehnice

Situaţii: 
sarcini modificate sau adăugate, utilaje şi echipamente noi
Probe de evaluare

Probe scrise şi orale prin care elevul trebuie să demonstreze că este capabil să identifice cerinţele unui loc de muncă , aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (a) şi (b) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe practice în care elevul trebuie să demonstreze că este capabil să solicite instruire pentru a-şi îmbunătăţi performanţa la locul de muncă, aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (c) şi  în condiţiile de aplicabilitate date.

9. Titlul Unităţii : TRANZIŢIA DE LA ŞCOALĂ LA LOCUL DE  MUNCĂ (NIVEL 1)

Competenţa  2: 
Îşi asumă responsabilitatea faţă de sarcina primită 

Criterii de performanţă:

(a)  
Respectarea cerinţelor din sarcina primită

(b)  
Acceptarea responsabilităţilor  în cadrul echipei    

(c)  
Încadrarea în cerinţe de timp şi calitate

______________________________________________________________
Condiţii de aplicabilitate:

Cerinţe:
fişa postului, instrucţiuni de exploatare a utilajelor pentru  operaţii simple,  dispoziţiile organizatorului de proces (superiorul ierarhic)

Responsabilităţi:
de îndeplinire a sarcinii primite în echipă, relaţii de colaborare

Cerinţe:
norme interne de îndeplinire a sarcinii, sisteme de asigurare a calităţii

Probe de evaluare 

Probe scrise de evaluare prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice cerinţele  din fişa postului aşa cum se specifică în criteriul de performanţă (a)  în condiţiile de aplicabilitate date. 

Probe practice de evaluare prin care elevul demonstrează că poate îndeplini sarcini în cadrul echipei conform criteriului de performanţă (b)  în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe practice prin care elevul demonstrează că este capabil să se încadreze în cerinţele de timp pentru efectuarea unor operaţii simple conform criteriului de performanţă (c)  în condiţiile de aplicabilitate date.

9. Titlul Unităţii  : TRANZIŢIA DE LA ŞCOALĂ LA LOCUL DE  MUNCĂ (NIVEL 1)

Competenţa  3 : Se instruieşte continuu în vederea îmbunătăţirii propriei performanţe
Criterii de performanţă:

(a) Obţinerea de informaţii despre noutăţile de la locul de muncă

(b)  Selectarea informaţiilor privind necesitatea auto-instruirii

(c)  Luarea unor decizii pentru îmbunătăţirea propriei performanţe

_______________________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate :

Surse de informare: 
informale (şefi, colegi de echipă), aviziere, mentor

Informaţii:
din observaţii şi recomandări ale grupului de lucru, din dispoziţiile organizatorului de proces (şef)

Decizii:
studiu individual, participare la programe de formare continuă, învăţare informală

Probe de evaluare

Probe orale şi scrise de evaluare prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice sursele de informare legate de noutăţiile unui loc de muncă conform criteriului de performanţă (a) şi (b) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe scrise de evaluare prin care elevul demonstrează că este capabil să îşi asume propriile decizii, conform criteriului de performanţă (c)  în condiţiile de aplicabilitate date.

9. Titlul Unităţii:  TRANZIŢIA DE LA ŞCOALĂ LA LOCUL DE  MUNCĂ (NIVEL 1)
Competenţa  4:
Manifestă mobilitate ocupaţională faţă de schimbările de pe piaţa muncii

________________________________________________________________________

Criterii de performanţă:

(a) Obţinerea informaţiilor despre ocupaţiile posibile in domeniul de  pregătire 

(b) Selectarea ofertelor de locuri de muncă conform pregătirii dobândite

(c) Formularea unor opţiuni profesionale cu asistenţă de specialitate

_______________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate:

Surse de informare: 
COR, profile ocupaţionale, structura calificărilor, centre de formare, agenţii specializate 

Selectare: 
din oferta agenţilor economici, aviziere, agenţii specializate, consiliere, prin relaţii interpersonale

Asistenţă de specialitate: 
consiliere individuală 

Probe de evaluare

Probe orale şi scrise de evaluare prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice sursele de informare legate de ocupaţiile posibile in domeniul de  pregătire conform criteriului de performanţă (a)  în condiţiile de aplicabilitate date.

Probe practice de evaluare prin care elevul demonstrează că este capabil să selecteze din oferta firmei calificări posibile conform criteriului de performanţă (b)  în condiţiile de aplicabilitate date.   

Probe orale de evaluare prin care este capabil să-şi identifice opţiunile profesionale cu ajutorul asistenţei psihoprofesionale conform criteriului de performanţă (c)  în condiţiile de aplicabilitate date. 

10. Titlul Unităţii:


REZOLVAREA  DE PROBLEME (NIVEL 1)
Nivel:




1

Valoare Credit:


1.0

Competenţe: 

1. Identifică probleme simple

2. Alcătuieşte şi aplică un plan de rezolvare a unei probleme simple

3. Verifică rezultatele obţinute în urma aplicării planului de rezolvare a unei probleme simple

10. Titlul Unităţii:
REZOLVAREA  DE PROBLEME (NIVEL 1)
Competenţa 1:
Identifică probleme simple
Criterii de performanţă:

(a)

Detectarea unor situaţii problematice 
(b)

Descrierea caracteristicilor problemei

(c)
Formularea problemei în funcţie de caracteristicile determinate

Condiţii de aplicabilitate:

Situaţii problematice: 
din documente, din experienţa proprie, din experienţa grupului de cunoscuţi (familie, prieteni, grup de lucru)

Caracteristici:
grad de dificultate, condiţii de timp şi de loc, condiţii de metodă sau mod de abordare

Probe de Evaluare:

Probe orale (de tip interviu sau discuţie liberă) prin care elevul demonstrează că este capabil să obţină  informaţii necesare pentru definirea problemei, să descrie caracteristicile problemei şi să formuleze problema în funcţie de caracteristicile determinate, conform criteriilor de performanţă a), b) şi c) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate.

10. Titlul Unităţii:
REZOLVAREA  DE PROBLEME (NIVEL 1)
Competenţa 2:
Alcătuieşte şi aplică un plan de rezolvare a unei probleme simple
Criterii de performanţă:

(a)
Identificarea unei alternative de rezolvare a problemei

(b)
Alegerea soluţiei optime de rezolvare a problemei

(c)
Întocmirea planului de rezolvare a problemei
(d)  
Aplicarea planului de rezolvare a problemei în contextul determinat

Condiţii de aplicabilitate:

Alternative: 
consultare, exersare, observare, testare

Soluţie optimă:
proiectarea unui rezultat dezirabil într-o situaţie dată (în funcţie de alternativele de rezolvare)

Plan de rezolvare:
obiective, metode, resurse, activităţi, mijloace şi cai de realizare, mod de evaluare

Context determinat:
ordinea de realizare din plan, timpul de rezolvare, colaborarea cu alţi parteneri 

Probe de Evaluare:

Probe orale (de tip interviu sau discuţie liberă) prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice o alternativă de rezolvare a problemei şi să aleagă soluţia optimă de rezolvare, conform criteriilor de performanţă a), b) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate.

Probe scrise (de tip elaborare schematică) prin care elevul demonstrează că este capabil să întocmească un plan de rezolvare a problemei, conform criteriului de performanţă c) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate.

Probe practice (de tip demonstraţie) prin care elevul demonstrează că este capabil să aplice planul de rezolvare a problemei în contextul determinat, conform criteriului de performanţă d) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate. 

10. Titlul Unităţii:
REZOLVAREA  DE PROBLEME (NIVEL 1)
Competenţa 3:
Verifică rezultatele obţinute în urma aplicării planului de rezolvare a unei probleme simple
Criterii de performanţă:

(a)

Compararea rezultatului obţinut cu rezultatul planificat 
(b)

Aprecierea rezultatului obţinut în urma comparării

(c)
Aplicarea rezultatului obţinut în situaţii similare 
Condiţii de aplicabilitate:

Comparare: 

rezultate identice, asemănătoare sau diferite

Apreciere:

acceptare sau respingere, satisfacţie sau insatisfacţie

Aplicarea în situaţii similare:
preluarea rezultatului apreciat drept identic sau asemănător în situaţii simple, care presupun acelaşi tip de rezolvare

Probe de Evaluare:

Probe orale (de tip interviu sau discuţie liberă) prin care elevul demonstrează că este capabil să compare rezultatul obţinut cu rezultatul planificat şi să-l aprecieze, conform criteriilor de performanţă a), b) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate. 

Probe practice (de tip exerciţiu ) prin care elevul demonstrează că este capabil să aplice rezultatul obţinut în situaţii similare, conform criteriului de performanţă c) şi a precizărilor din condiţiile de aplicabilitate.

11. Titlul unităţii:
SATISFACEREA CERINŢELOR CLIENŢILOR (NIVEL 1)

Nivel:




1

Valoare credit:


1

Competenţe: 

1. Recunoaşte drepturile clienţilor 

2. Răspunde fără discriminare cerinţelor / nevoilor clienţilor în domeniul său de activitate

3. Oferă clienţilor servicii corespunzătoare standardelor

4. Prezintă implicaţiile socio-economice ale serviciilor de calitate necorespunzătoare

11. Titlul unităţii:
SATISFACEREA CERINŢELOR CLIENŢILOR (NIVEL 1)

Competenţa nr. 1:
Recunoaşte drepturile clienţilor 


Criterii de performanţă:

(a) Identificarea surselor de informare cu privire la drepturile clienţilor

(b) Selectarea şi listarea drepturilor clienţilor

(c)  Diferenţierea dintre cerinţele şi drepturile legale ale clienţilor

Condiţii de aplicabilitate:

Surse de informare: 

standarde, legislaţia din domeniul protecţiei consumatorilor

Clienţi:


beneficiari interni şi externi ai serviciilor unei organizaţii

Diferenţiere: 


stabilirea justeţei cerinţelor formulate de clienţi

Drepturile clientului:
drepturi reglementate legal, drepturi conţinute în codurile deontologice, drepturi admise de practicile etice de piaţă

Probe de evaluare

Probă scrisă de evaluare care să reflecte abilităţile candidaţilor de a recunoaşte drepturile legale ale clienţilor aşa cum este specificat în criteriile de performanţă (a), (b), (c).

Probă practică de evaluare prin care candidatul să demonstreze că poate îndeplini cerinţele clienţilor în conformitate cu legislaţia în vigoare aşa cum este specificat în criteriul de performanţă (c).

Probele de evaluare trebuie să conţină toate elementele din condiţiile de aplicabilitate.
11. Titlul unităţii :
SATISFACEREA CERINŢELOR CLIENŢILOR (NIVEL 1)
Competenţa nr. 2 :
Răspunde fără discriminare cerinţelor şi nevoilor clienţilor în domeniul de activitate

Criterii de performanţă:

(a) Identificarea clienţilor în domeniul de activitate şi a nevoilor / cerinţelor acestora

(b) Evaluarea nevoilor şi cerinţelor clienţilor în raport cu un anumit criteriu

(c) Stabilirea modalităţii de acţiune pentru îndeplinirea cerinţelor clienţilor

(d) Deservirea nediscriminatorie a clienţilor, conform modului de acţiune stabilit

Condiţii de aplicabilitate:

Clienţi: 
furnizori, distribuitori, consumatori de bunuri şi servicii, membrii altor departamente din cadrul organizaţiei

Criterii de evaluare: 

timp, politica firmei, costuri, urgenţa, importanţa socială

Modalităţi de acţiune:
scrisori personale adresate clienţilor, măsuri de remediere a unui prejudiciu semnalat (produs defect, serviciu neadecvat), comunicate, notificări 

Non-discriminare: 

în funcţie de gen, rasă, vârstă, religie, etnie, status social

Probe de evaluare

Probă practică de evaluare tip joc de rol prin care candidatul să demonstreze că poate aplica un tratament nediscriminatoriu în îndeplinirea cerinţelor clienţilor aşa cum este specificat în  criteriile de performanţă (a) - (d) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

11. Titlul unităţii :
SATISFACEREA CERINŢELOR CLIENŢILOR (NIVEL 1)

Competenţa nr. 3 :

Oferă clienţilor servicii corespunzătoare standardelor

Criterii de performanţă:

(a) Identificarea parametrilor calitativi ai serviciilor

(b) Adoptarea unui limbaj verbal şi nonverbal adecvat

(c) Furnizarea unor informaţii despre organizaţie

Condiţii de aplicabilitate:

Parametri calitativi: 

promptitudine, eficienţă, politeţe, siguranţă

Limbaj verbal: 

precizarea ideii principale, amabilitate şi atenţie, ton moderat

Limbaj nonverbal: 

ţinută corespunzătoare, zâmbet, limbaj pozitiv al trupului

Informaţii: 
adresă, telefon, fax, website, email, profil, gamă de produse, indicarea unor surse specializate pentru informaţii suplimentare

Probe de evaluare

Probă practică de evaluare tip joc de rol prin care candidatul demonstrează că este capabil să ofere clienţilor servicii corespunzătoare standardelor, aşa cum este specificat în criteriile de performanţă (a), (b), (c) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

Probă practică tip studiu de caz prin care candidatul demonstrează că este capabil să identifice parametrii calitativi ai serviciilor aşa cum se precizează în criteriul de performanţă (a) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

11. Titlul unităţii :
SATISFACEREA CERINŢELOR CLIENŢILOR (NIVEL 1)

Competenţa nr. 4:
Prezintă implicaţiile socio-economice ale serviciilor de calitate necorespunzătoare

Criterii de performanţă:

(a)   Identificarea serviciilor de calitate necorespunzătoare şi a entităţilor asupra cărora se răsfrâng

(b)  Descrierea implicaţiilor socio-economice ale non-calităţii

Condiţii de aplicabilitate:

Entitate: 
proces de fabricaţie, produs, organizaţie, sistem, persoană, societate

Implicaţii sociale: 

şomaj, scăderea credibilităţii

Implicaţii economice: 
scăderea veniturilor, îndepărtarea investitorilor, scăderea competitivităţii

Probe de evaluare

Probe orale şi scrise de evaluare care să reflecte abilităţile candidatului de a prezenta implicaţiile socio-economice ale serviciilor de calitate necorespunzătoare şi abilităţile de identificare a serviciilor de calitate necorespunzătoare aşa cum reiese din criteriile de performanţă (a) şi (b) şi cuprinzând toate condiţiile de aplicabilitate.

12. Titlul Unităţii:


Comunicarea profesională 

Nivel:




1

Valoare Credit:


2.0

Competenţe: 


1. Utilizează tehnici de comunicare interpersonale.


2. Aplică metode de comunicare adecvate situaţiilor şi 

contextelor profesionale.


3. Utilizează comunicarea scrisă.

 12. Titlul Unităţii:
 Comunicarea profesională (Nivel 1)

Competenţa 1:
Utilizează tehnici de comunicare interpersonale.
Criterii de Performanţă:

(a)
Poziţionarea interlocutorului într-o schemă de comunicare.
(b)
Aplicarea diferitelor forme de comunicare în diferite contexte.

(c)
Transmiterea mesajelor oral şi cu ajutorul mijloacelor de comunicare.

(d)
Ameliorarea calităţii comunicării şi îndepărtarea barierelor comunicării. 

Condiţii de Aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Schema de comunicare:
receptor, emiţător, canal de comunicare, mesaj, feed back, bariere.
Forme de comunicare:
verbală (conversaţia obiectivă, conversaţia emoţională, argumentarea, prezentarea, dialogul, discuţia, rezolvarea unui conflict), nonverbală (limbajul trupului, limbajul vocii şi tonalitatea), scrisă.

Contexte:
curente, familiale, profesionale.
Transmitere:
exprimare, dicţie, tonalitate, ritm, coerenţă

 Mijloace de comunicare:
telefon, fax, mail, Internet,  voicemail.
Ameliorarea calităţii:
prin alegerea mesajelor celor mai eficiente, prelucrarea anterioară a mesajelor în funcţie de sfaturi sau de interlocutor.
Bariere în comunicare:
vorbitul neclar, prea încet, prea tare, utilizarea unor termeni de specialitate necunoscuţi, purtarea conversaţiei pe ton imperativ, mijloace de transmitere neadecvate, perturbări (bariere interne, bariere externe). 

Probe de Evaluare

Probe orale sau scrise de evaluare (simulare, joc de rol) prin care candidatul demonstrează că este capabil să poziţioneze interlocutorul într-o schemă de comunicare şi să aplice diferite forme de comunicare ( verbală, nonverbală, scrisă) şi să amelioreze calitatea comunicării conform criteriilor de performanţă (a), (b),(d)  în condiţiile de aplicabilitate date.

 Probe orale/ scrise/ practice de evaluare (simulare, joc de rol) prin care candidatul să arate că este capabil să recepteze informaţii şi să transmită informaţii cu ajutorul mijloacelor de comunicare, conform criteriului de performanţă (c)  în condiţiile de aplicabilitate date.

12.Titlul unităţii:
 Comunicare profesională  (Nivel 1)

Competenţa 2 
Aplică metode de comunicare adecvate situaţiilor şi contextelor profesionale

Criterii de performanţă:

(a) Utilizarea tehnicilor de ascultare necesare obţinerii informaţiilor.

(b) Susţinerea orală a ideilor  în faţa interlocutorului. 

(c) Soluţionarea situaţiilor conflictuale. 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Tehnici de ascultare: 
ascultare activă, întrebări, reformularea mesajelor, punerea în ordine a informaţiilor, contact vizual, tonalitate, postură, mimică.
Susţinere: 
în  situaţii formale sau informale, prin modulaţia vocii, prin alegerea tonului şi a vocabularului, prin structură, prin comunicare non verbală (gesturi, limbajul trupului, contactul vizual), prin articulare, argumentarea răspunsului prin: idei clare, relevante, concise, persuasive, adaptate contextului şi interlocutorului

Soluţionare prin:
acceptarea opiniilor diferite, participarea la discuţii, asigurarea posibilităţii de exprimare, oferirea de feed-back, încadrarea în timp, viteza vorbirii, mediere, echilibrarea intereselor, concilierea

Probe de evaluare:

Probe orale/practice prin care elevul demonstrează că este capabil să aplice tehnici de comunicare orală adecvate situaţiilor şi contextelor profesionale , conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) şi condiţiilor de aplicabilitate date.

12.Titlul unităţii:
 Comunicare profesională  (Nivel 1)

Competenţa 3:
Utilizează comunicarea scrisă

Criterii de performanţă:

(a) Identificarea elementelor mesajului scris

(b) Redactarea unui mesaj scris cu respectarea  regulilor

(c) Elaborarea unui raport formal

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Elemente:
conţinutul mesajului, informaţiile principale, emitentul


(date de contact), receptorul (date de contact)
Reguli : 
de sintaxă, ortografie şi punctuaţie, folosirea formulelor agreate de firmă, folosirea însemnelor firmei (antet, siglă, date de contact) 
Raport formal: 
 note informative, note de constatare, sesizări, centralizatoare, documente coerente, bine structurate,  adecvate situaţiilor prezentate

Probe de evaluare:

Probe scrise/practice prin care elevul demonstrează că este capabil să identifice elementele mesajului scris şi să utilizeze comunicarea scrisă în elaborarea de mesaje şi rapoarte formale conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) şi condiţiilor de aplicabilitate date.

13. Titlul unităţii:
 Protecţia consumatorului şi a mediului 

Nivel:




1

Valoare credit:


2.0

Competenţe: 

1.
Aplică şi respectă legislaţia privind protecţia consumatorilor. 
2. Verifică termenul de valabilitate, aspectul produsului şi integritatea ambalajului.
3. Gestionează ambalajele în vederea recuperării
4. Respectă legislaţia privind protecţia mediului


13. Titlul unităţii:
 
 Protecţia consumatorului şi a mediului (Nivel 1)

Competenţa 1:
Aplică şi respectă legislaţia privind protecţia consumatorului.
Criterii de performanţă :

(a)
Respectarea drepturilor consumatorilor.

(b) Aplicarea normelor privind protecţia consumatorului.

(c) Prezentarea sancţiunilor pe tipuri de abateri

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

 Drepturile consumatorilor:

tipuri, exemple, încălcări frecvente

Norme:

referitoare la ambalare, marcare, etichetare, transport,  

depozitare, vicii ascunse, modul de înlocuire, remediere sau restituire a contravalorii pentru produsele-serviciile cu defecte, informarea şi educarea în domeniul protecţiei consumatorului

Sancţiuni:
împotriva introducerii pe piaţă a unor produse      necorespunzătoare, prestării de servicii necorespunzătoare, lezarea bunelor moravuri, afectarea stării de sănatate a populaţiei, nerespectarea drepturilor consumatorilor.
Probe de evaluare 

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să aplice şi să respecte legislaţia privind protecţia consumatorilor conform criteriilor de performanţă (a) (b) şi (c) în condiţiile de  aplicabilitate date.

13. Titlul unităţii:
Protecţia consumatorului şi a mediului (Nivel 1)

Competenţa 2:
Verifică termenul de valabilitate, aspectul produsului şi integritatea ambalajului. 
Criterii de performanţă:

(a) 
Recunoaşterea modalităţilor de inscripţionare a termenului de valabilitate pe ambalaj.

(b)
 Controlarea  aspectului produsului şi integrităţii ambalajului conform cu documentaţia de specialitate

(c) 
Identificarea  produselor deteriorate şi a celor cu termen de valabilitate la limita expirării în vederea informării superiorilor conform procedurilor

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Modalităţi de inscripţionare: imprimare, ştanţare, ştampilare, litografiere, pirogravare, etichetare.

Control : 
permanent, periodic, ocazional.
Documentaţia: 
standarde de produse, de firmă, profesionale.

Informare:


   verbală, scrisă.
Proceduri:
pentru produsele deteriorate (constatare, cauze, retragere din vânzare, soluţii de îmbunătăţire); termen de valabilitate la limita expirării (constatare, cauze, retragere din vânzare, soluţii de îmbunătăţire)

Probe de evaluare 

Probe  orale/practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să verifice termenul de valabilitate, aspectul produsului şi integritatea ambalajului şi să acţioneze în consecinţă conform criteriilor de performanţă (a) , (b), (c)  în condiţiile de aplicabilitate date.

13. Titlul unităţii:
Protecţia consumatorului şi a mediului (Nivel 1)

Competenţa 3: Gestionează ambalaje în vederea recuperării
 
Criterii de performanţă:

(a) 
Recunoaşterea tipurilor de ambalaje

(b)
Verificarea calitativă a ambalajelor


(c)
Manipularea stocurilor de ambalaje


(d) 
Sortarea ambalajelor pe grupe de materiale reciclabile

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Tipuri de ambalaje:
din carton, mase plastice, lemn, sticlă, metal, materiale 

complexe, material textil

Verificare calitativă: 

aspect, integritate.

Manipulare:
manual, mecanic.
Sortarea ambalajelor: 
manuală, pe grupe de materiale (carton, materiale plastice: PET, PVC, sticlă, metal, lemn)
Probe de evaluare 

Probe orale/ practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  gestioneze ambalaje în vederea recuperării  conform criteriilor de performanţă (a) , (b), (c), (d)  în condiţiile de aplicabilitate date.

13. Titlul unităţii:
Protecţia consumatorului şi a mediului (Nivel 1)

Competenţa 4: 
Respectă legislaţia privind protecţia mediului
 
Criterii de performanţă:

(a) 
Identificarea obligaţiilor agenţilor economici din domeniul comerţului în raport cu protecţia mediului.
(b) 
Gestionarea deşeurilor.
(c) 
Adoptarea unui comportament pozitiv privind protecţia mediului 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Obligaţiile agenţilor economici:
prevenirea deteriorării mediului, precauţii în luarea 

deciziilor; conservarea mediului, despăgubiri în caz de poluare.

Deşeuri:
din ambalaje, materiale consumabile, materiale de curăţenie, mărfuri deteriorate.

Comportament pozitiv:

prevenirea cauzelor, semnalarea situaţiilor necorespunzătoare, eliminarea atitudinii de indiferenţă, de neangajare în probleme de mediu.
Probe de evaluare 

Probe  scrise/orale/practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  respecte legislaţia privind protecţia mediului  conform criteriilor de performanţă (a) , (b), (c)  în condiţiile de aplicabilitate date.

14. Titlul unităţii:  Organizarea unităţii comerciale 

Nivel:




1

Valoare credit:


2.0

Competenţe: 

1.
Prezintă modul de organizare al unităţii comerciale

2. Urmăreşte fluxurile de circulaţie în spaţiile unităţii comerciale

3. Diferenţiază tipurile de mobilier comercial 
4. Prezintă atribuţiile şi responsabilităţile personalului în cadrul unităţii comerciale

14.  Titlul unităţii:
Organizarea unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 1: Prezintă modul de organizare al unităţii comerciale.

Criterii de performanţă:

(a) 
Identificarea tipului unităţii comerciale 

(b) 
Diferenţierea unităţilor comerciale după criterii date

(c) 
Recunoaşterea poziţiei proprii în structura organizatorică

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Tipul unităţii: 
forma de proprietate (publică, privată, cooperativă meşteşugărească, mixtă); forma juridică de constituire (asociaţie familială, SRL, SNC, SCS, SA), asociere (independentă, societară), specializare (Comerţ cu amănuntul,


Comerţ cu ridicata), obiectul comercial (specializate, strict specializate,
mixte, universale), structură tehnico-funcţională (număr de persoane, număr de compartimente), structură operativă (magazin, depozit, lanţ de magazine,sucursale, unităţi comerciale cu amănuntul, unităţi prestatoare)
Criterii:
titlul de proprietate asupra mărfurilor, serviciile furnizate, mărimea sortimentului, comercianţi clasici, intermediari, auxiliari ai producătorilor)
Poziţie în:
compartiment, birou, sector, raion

Probe de evaluare 

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să prezinte modul de organizare al unităţii comerciale şi să se poziţioneze în cadrul ei conform criteriilor de performanţă(a)  (b) (c) în condiţii de aplicabilitate date.

14.  Titlul unităţii:
Organizarea unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 2: 
Urmăreşte fluxurile de circulaţie în spaţiile unităţii comerciale

Criterii de performanţă:

(a) 
Identificarea spaţiilor la nivel de depozit


(b) 
Identificarea structurii sălii de vînzare


(c) 
Diferenţierea fluxurilor de circulaţie într-un depozit/magazin 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Spaţii depozit pentru: 
recepţia mărfurilor, pregătirea mărfurilor pentru vânzare, depozitare, păstrare, condiţionare, ambalaje, stocul de marfă, anexe (birouri, vestiare, sanitare)
Structura sălii de vînzare: 
raioane, culoare de circulaţie, cabine de probă, spaţii de prezentare, spaţii de aşteptare la casă, spaţii de aşteptare în faţa lifturilor, scărilor rulante
Fluxuri de circulaţie: 
ale mărfurilor, personalului, clienţilor

Probe de evaluare 

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  urmărească fluxurile de circulaţie în spaţiile unităţii comerciale conform criteriilor de performanţă(a),  (b), (c) în condiţii de aplicabilitate date.

14.  Titlul unităţii:
Organizarea unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 3: 
Utilizează  mobilierul  şi echipamentele comerciale specifice

Criterii de performanţă:

(a) 
Diferenţierea tipurilor de mobilier şi echipamentelor comerciale  în funcţie de locul de muncă
(b) 
Întreţinerea mobilierului şi echipamentelor comerciale
(c)
Folosirea echipamentelor comerciale la locul de muncă

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Tipuri de mobilier: 
pentru etalare, păstrarea stocurilor de rezervă, spaţii frigorifice, pentru mişcarea mărfurilor,  conservare, depozitare.

Echipamente comerciale:
specifice comerţului cu ridicata (rastele, stelaje, palete, vitrine


frigorifice), comerţului cu amănuntul (gondole, rafturi, cuburi, prisme, stendere, suporturi).

Întreţinere:
condiţii igienico-sanitare, tehnico – funcţionale.

Folosire:
conform normelor de Protecţie a Muncii şi PSI.

Probe de evaluare 

Probe orale şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să utilizeze mobilierul şi echipamentele comerciale specifice  conform criteriilor de performanţă(a)  (b) (c) în condiţii de aplicabilitate date.

14.  Titlul unităţii:
Organizarea unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 4: 
Prezintă atribuţiile şi responsabilităţile personalului în cadrul unităţii comerciale

Criterii de performanţă:

(a) 
Identificarea structurii personalului comercial


(b) 
Descrierea capacităţilor de muncă pentru descrierea profesiei


(c) 
Identificarea atribuţiilor şi responsabilităţilor personalului comercial

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Structură: 
în funcţie de: sex, vârstă, pregătire de specialitate, vechime.

Capacităţi de muncă: 
fizice, psihice, intelectuale
Atribuţii şi responsabilităţi: 
conform Fişei postului, ROF 
Probe de evaluare 

Probe scrise şi orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  prezinte atribuţiile şi responsabilităţile personalului în cadrul unităţii comerciale conform criteriilor de performanţă (a) , (b), (c) în condiţii de aplicabilitate date.

15.Titlul unităţii:   Administrarea mărfurilor
Nivel:




1

Valoare Credit:


2.0

Competenţe: 

1.  Participă la operaţiile specifice recepţiei mărfurilor.
2. Execută operaţii specifice depozitării mărfurilor .

3. Respectă regulile specifice păstrării mărfurilor.

4. Urmăreşte stocul de marfă

15.Titlul unităţii:
Administrarea mărfurilor  (Nivel 1)
Competenţa nr.1:

 Participă la operaţiile specifice recepţiei mărfurilor

Criterii de performanţă:

(a) Verificarea  documentelor de însoţire a lotului de marfă.

(b) Pregătirea mărfurilor  pentru verificarea cantitativă, calitativă.

(c) Verificarea cantitativă a mărfurilor.
(d) Verificarea calitativă a mărfurilor.  

________________________________________________________________________ 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Documente:
factură, aviz de expediţie, conosamente, scrisoarea de trăsură, foaia de parcurs, certificatul de calitate, certificatul de conformitate, buletinul de analiză, concordanţa
 scriptică şi faptică între informaţiile din documente (provenienţă, denumire produs, cantitate, calitate, preţ) şi mărfurile primite efectiv.
Pregătirea: 
dezambalarea de ambalajul de transport, aranjarea pe sortimente, articole.

Verificarea 

cantitativă: 

numărare, cântărire, măsurare.

Verificarea 
calitativă:
integritatea ambalajelor, a marcării, caracteristici calitative pe grupe de

 
mărfuri.

Probe de evaluare
Probe practice/ scrise/ orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să participe la verificarea cantitativă şi calitativă a  lotului de marfă în condiţii de simulare/sau reale, prin proiecte,  conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c), (d) şi  în condiţiile de aplicabilitate date.

15. Titlul Unităţii:
Administrarea mărfurilor (Nivel 1)

Competenţa 2:
Execută operaţii specifice depozitării mărfurilor  

Criterii de Performanţă:

(a) 
Manipularea şi transportarea mărfurilor în spaţiul de depozitare în funcţie de

caracteristicile mărfurilor .

(b) 
Formarea unităţilor de încărcătură în funcţie de natura mărfurilor în vederea expedierii

(c) 
Respectarea normelor de transport şi manipulare a mărfurilor.
Condiţii de Aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Caracteristici:
greutate, volum, grad de perisabilitate, înscrisuri pe ambalaj

Transport:
manual,  mecanic, automat

Unităţi de încărcătură:

baloţi, palete, containere, pachete, cutii, navete, lăzi

Norme de transport şi 

manipulare:
poziţia corpului, cantitate maximă, înălţime,  mod de prindere,

echilibrarea greutăţii.

Probe de Evaluare

 Probe practice  de evaluare prin care candidatul demonstrează  că este capabil să execute operaţii de  transport şi manipulare a mărfurilor în spaţii de depozitare   conform criteriilor  de performanţă (a) , (b) şi (c)  în condiţii de aplicabilitate date.

15. Titlul Unităţii:
Administrarea mărfurilor (Nivel 1)

Competenţa 3:
Respectă regulile specifice păstrării mărfurilor.
Criterii de Performanţă:

(a) 
Identificarea condiţiilor de păstrare şi depozitare în funcţie de caracteristicile mărfurilor.

(b) 
Efectuarea operaţiilor de întreţinere a mărfurilor.

(c) 
Înlocuirea mărfurilor necorespunzătoare. 

Condiţii de Aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Condiţii de păstrare şi depozitare a 
mărfurilor: 
 temperatură, umiditate, circulaţia aerului, vecinătate admisă, înălţimea stivei, distanţa dintre purtătorii de marfă, distanţa faţă de sursele de căldură şi lumină.

Operaţii de întreţinere:

ştergere, dezinfectare, curăţare.

Mărfuri necorespunzătoare:

sparte, rupte, expirate, ambalaje deteriorate, neetichetate, fisurate, decolorate 
Probe de Evaluare

Probe orale şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să aplice condiţiile de depozitare şi păstrare a mărfurilor conform criteriilor de performanţă (a),(b), (c) şi în condiţii de aplicabilitate date.

15. Titlul Unităţii:
Administrarea mărfurilor (Nivel 1)

Competenţa 4:
Urmăreşte stocul de marfă.
Criterii de Performanţă:

(a) 
Stabilirea stocului de marfă existent.

(b) 
Determinarea stocului în funcţie de ritmul vânzării.
(c) 
Raportarea situaţiilor specifice.
Condiţii de Aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:
Stabilirea stocului:
prin numărare, cântărire, măsurare
Ritmul vânzării:
intrări, ieşiri, viteza de circulaţie

Situaţii specifice:
stoc supranormativ, subnormativ, de siguranţă, pentru transport intern, stoc pentru condiţii de iarnă.

Probe de Evaluare

Probe scrise şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să urmărească stocul de marfă şi să raporteze situaţiile specifice conform criteriilor de performanţă (a),(b), (c) şi în condiţii de aplicabilitate date.

16. Titlul unităţii:  Patrimoniul unităţii comerciale  

Nivel:




1

Valoare credit:


2.0

Competenţe: 

1. Foloseşte terminologia specifică legislaţiei financiar-
contabile.

2. Determină valoarea bunurilor economice, a drepturilor şi obligaţiilor. 

3. Utilizează procedee contabile pentru gestionarea 

patrimoniului.

16. Titlul unităţii : Patrimoniul unităţii comerciale  (Nivel 1)
Competenţa 1 :
Foloseşte  terminologia specifică legislaţiei financiar-contabile.

Criterii de performanţă :
(a) Operarea cu terminologia legislaţiei din domeniu.

(b) Aplicarea reglementărilor pentru evaluare, calculaţie. 

(c) Identificarea elementelor componente ale preţului.

(d) Realizarea de calcule simple privind  preţurile.

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă :

Legislaţie :


  Legea contabilităţii şi norme de aplicare.

Evaluare şi calculaţie:

evaluarea la intrare, la ieşire, costuri, preţuri şi tarife.

Componente preţ:

cost achiziţie, adaos comercial, TVA

Calcule: 


preţul cu amănuntul, preţul cu ridicata, cost de achiziţie, 

reduceri de preţ, procente.
Probe de evaluare 

Probe scrise şi practice prin care elevul este capabil să foloseasca terminologia specifica legislatiei financiar contabile (metodele de evaluare şi procedeele de calculaţie) corespunzător reglementărilor contabile în vigoare conform criteriilor de performanţă ( a),  (b) , (c) şi (d) în condiţiile de aplicabilitate date.

16. Titlul unităţii:

Patrimoniul unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 2:
Determină valoarea bunurilor economice,  drepturilor şi obligaţiilor. 

Criterii de performanţă:

(a)
 Gruparea elementelor patrimoniale în funcţie de un criteriu dat.

(b)
 Identificarea tipurilor de modificări ale elementelor patrimoniale determinate de operaţii specifice.

(c)
 Stabilirea valorii bunurilor economice, drepturilor şi obligaţiilor prin utilizarea ecuaţiilor  patrimoniale

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă:

Elemente patrimoniale:
bunuri economice, drepturi, obligaţii.

Modificări elemente: 
creşteri, scăderi ale elementelor patrimoniale – bunuri 

 
economice, drepturi, obligaţii.

Utilizarea ecuaţiilor: 
fundamentală a patrimoniului, utilizări-resurse, cheltuieli – venituri - rezultate

Probe de evaluare 

Probe scrise  de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să determine valoarea bunurilor economice, a drepturilor şi obligaţiilor conform criteriilor de performanţă (a), (b) şi (c)   în condiţii de aplicabilitate date.

16. Titlul unităţii : Patrimoniul unităţii comerciale (Nivel 1)

Competenţa 3 :  
Utilizează procedeele  contabile pentru gestionarea patrimoniului.

Criterii de performanţă :
(a)  
Identificarea procedeelor contabile privind  metoda contabilităţii. 

(b) 
Aplicarea procedeelor contabile pentru gestionarea patrimoniului.

(c)  
Stabilirea valorii stocurilor prin metode de evaluare.

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de Performanţă :

Procedee:  
specifice (cont, balanţă, bilanţ), comune (documentaţie, evaluare, inventariere, calculaţie) .
Aplicare: 

determinarea stocurilor faptice, valorii documentelor, preţurilor, tarifelor.
Metode de evaluare: 
cost mediu ponderat, primul intrat-primul ieşit, ultimul intrat-primul  ieşit
Probe de evaluare 

Probe scrise şi practice prin care elevul este capabil să identifice procedeele contabile, să le aplice şi să stabilească valoarea stocurilor conform criteriilor de performanţă (a),  (b) şi (c) în condiţii de aplicabilitate date.

17.Titlul unitatii: Analiza ofertei de mărfuri alimentare                                                            

Nivel:


1

Valoare credit: 
2.0


Competenţe: 

1. Prezintă sortimentul de mărfuri alimentare. 
2. Descrie caracteristicile de calitate ale mărfurilor alimentare.
3. Identifică modalităţile de ambalare şi păstrare a mărfurilor alimentare.

17.Titlul unităţii:
Analiza ofertei de mărfuri alimentare (Nivel 1)
 

Competenţa 1: 
Prezintă sortimentul de mărfuri alimentare .


Criterii de performanţă: 

(a) 
Încadrarea mărfurilor alimentare pe grupe de produse.
(b) 
Analizarea valorii alimentare a mărfurilor .
(c) 
Verificarea elementelor de marcare-etichetare .


Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:
Grupe de produse:
produse din cereale şi derivate, legume, fructe şi produse industrializate, carne şi produse din carne, materii prime zaharoase şi produse zaharoase, peşte şi produse din peşte, concentrate alimentare, laptele şi produsele din lapte, grăsimi alimentare, laptele şi produsele lactate.
Valoare alimentară: 

biologică, energetică, psiho-senzorială, igienico-sanitare.
Elemente de 
marcare-etichetare:

elemente de identificare, elemente de informare, elemente de 
 

etichetare specifice pe grupe de mărfuri.


Probe de evaluare: 

Probe practice/scrise/orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să prezinte sortimentul de mărfuri alimentare în condiţii de simulare/reale, conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

17.Titlul unităţii: Analiza ofertei de mărfuri alimentare (Nivel 1)
________________________________________________________________
Competenţa 2: 
Descrie   caracteristicile de calitate ale mărfurilor alimentare .

Criterii de performanţă: 

(a) 
Identificarea  caracteristicilor organoleptice ale  mărfurilor alimentare.
(b) 
Identificarea  caracteristicilor de laborator ale mărfurilor alimentare.
(c) 
Verificarea calităţii produselor alimentare în conformitate cu documentaţia de specialitate.

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:

Caracteristici organoleptice: 
aspect, culoare, miros, consistenţă, gust, grad de prospeţime, 

grad de maturitate.
Caracteristici de laborator:
caracteristici fizice, chimice, microbiologice.
Verificarea calităţii:

organoleptic şi fizico-chimic.


Probe de evaluare:

Probe practice/scrise /orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să descrie caracteristicile de calitate ale mărfurilor alimentare în condiţii reale/simulare, conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

17.Titlul unităţii: Analiza ofertei de mărfuri alimentare (Nivel 1)
________________________________________________________________

Competenţa 3: Identifică modalităţile de ambalare şi păstrare a mărfurilor alimentare

Criterii de performanţă:
(a) 
Alegerea metodelor de ambalare a mărfurilor alimentare în funcţie de caracteristicile de calitate ale produsului.
(b) 
Asigurarea condiţiilor de păstrare a mărfurilor alimentare în funcţie de caracteristicile de calitate ale produsului.
(c) 
Determinarea abaterilor şi modificărilor calitative.


Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă: 
Metode de ambalare:
în vid, porţionată, colectivă, în folii contractibile în 

atmosferă modificată , tip aerosol.
Condiţii de păstrare: 
parametrii fizici, biologici, chimici, igienico-sanitari, reguli de păstrare (vecinătatea admisă, înălţimea stivei, volum, greutate, apropiere de sursele de lumină, rezistenţa ambalajelor)
Abateri şi modificări calitative:  fizice, chimice, microbiologice, bio-chimice.


Probe de evaluare:
Probe practice/scrise/orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să identifice modalităţile de ambalare şi păstrare a mărfurilor alimentare în condiţii de simulare/reale, conform criteriilor de performanţă (a), (b), (c) şi în condiţiile de aplicabilitate date.

18. Titlul unităţii:  Analiza ofertei de mărfuri nelimentare 

Nivel:




1

Valoare credit:


2.0

Competenţe: 

1.  Caracterizează sortimentul de mărfuri nealimentare

2. Respectă condiţiilor de calitate pe grupe de  produse nealimentare
3. Caracterizează sortimentul de accesorii şi piese de schimb

18.  Titlul unităţii:
Analiza ofertei de mărfuri nelimentare (Nivel 1)

Competenţa 1: 
Caracterizează sortimentul de mărfuri nealimentare

Criterii de performanţă:

(a) 
Clasificarea sortimentului de mărfuri nealimentare

(b) 
Încadrarea sortimentului de mărfuri nealimentare

(c) 
Prezentarea sortimentului pe grupe de mărfuri nealimentare
Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:
Clasificare: 
destinaţie, frecvenţa cererii, complexe de nevoi

Încadrare: 
pe familii, grupe, subgrupe, articole, sorturi

Grupe de mărfuri: 
textile-încălţăminte, metalo-chimice, cosmetice, sticlă, ceramică, lemn, tehnico-sanitare, materiale de construcţii, electrotehnice, electronice, autoturisme, birotică şi papetărie, sport-voiaj – turism, bijuterii şi gablonţuri.

Probe de evaluare 

Probe scrise, orale şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  caracterizeze sortimentul de mărfuri nealimentare conform criteriilor de performanţă (a), (b) şi (c) în condiţii de aplicabilitate date.

18.  Titlul unităţii:
Analiza ofertei de mărfuri nealimentare (Nivel 1)

Competenţa 2: 
Respectarea condiţiilor de calitate pe grupe de mărfuri nealimentare

Criterii de performanţă:

(a)
Verificarea caracteristicilor de calitate pe grupe de mărfuri nealimentare

(b)
Identificarea defectelor mărfurilor nealimentare

(c)
Identificarea condiţiilor de marcare, ambalare, transport, păstrate, depozitare 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:
Caracteristici : 
organoleptice şi tehnico – funcţionale specifice grupei de mărfuri

Defecte: 
datorate producătorului, comerciantului, transportatorului.

Condiţii: 
specifice grupelor de mărfuri nealimentare
Probe de evaluare 

Probe scrise, orale şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  respecte condiţiile de calitate pe grupe de mărfuri nealimentare conform criteriilor de performanţă(a),  (b) şi (c) în condiţii de aplicabilitate date.

18.  Titlul unităţii:   Analiza ofertei de mărfuri nelimentare (Nivel 1)

Competenţa 3: Caracterizarea sortimentului de accesorii şi piese de schimb
Criterii de performanţă:

(a) Identificarea accesoriilor şi pieselor de schimb pe grupe de mărfuri

(b) Verificarea calităţii accesoriilor şi pieselor de schimb

(c)  Identificarea defectelor pentru accesorii şi piese de schimb

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:
Grupe de mărfuri: 
textile-încălţăminte, metalo-chimice, cosmetice, sticlă, ceramică, lemn, tehnico-sanitare, materiale de construcţii, electrotehnice, electronice, autoturisme, birotică şi papetărie, sport-voiaj – turism, bijuterii şi gablonţuri.

Verificarea calităţii: 

caracteristici organoleptice, tehnico – funcţionale (în funcţie de 



grupa de mărfuri)

Defecte: 


de aspect, culoare, formă, design, dimensiuni, funcţionalitate

Probe de evaluare 

Probe scrise, orale şi practice de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să  caracterizeze sortimentul de accesorii şi piese de schimb conform criteriilor de performanţă (a), (b) şi (c) în condiţii de aplicabilitate date.

19. Titlul Unităţii:
 Aprovizionarea cu mărfuri a sălii de vânzare 
Nivel:




1

Valoare Credit:


2.0

Competenţe: 

1. Pregăteşte mărfurile pentru vânzare
2. Expune mărfurile în sala de vânzare
3. Actualizează sortimentul de mărfuri din sala de vânzare

19. Titlul unităţii : Aprovizionarea cu mărfuri a sălii de vânzare (Nivel 1)

Competenţa  1:

 Pregăteşte mărfurile  pentru vânzare

Criterii de performanţă:

(a)

Efectuarea operaţiilor comune în vederea pregătirii mărfurilor pentru vânzare.
(b) Efectuarea operaţiilor specifice în vederea pregătirii mărfurilor pentru vânzare cu instrumente specifice.
(c) Transportul şi manipularea  mărfurilor în sala de vânzare.

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:
 Operaţii comune :

dezambalare, etichetare, codificare
 Operaţii specifice

 mărfurilor alimentare:
cântărire, preambalare, porţionare 
Operaţii specifice

mărfurilor nealimentare:
călcare, recondiţionare, ştergere de praf, asamblare, remedierea micilor defecte: coasere de nasturi, tăierea butonierelor, prinderea ochiurilor scăpate.
Instrumente:

 de cântărire, tăiere, de măsurare, ambalare, sigilare,    etichetare, porţionare, condiţionare
Transport:
 manual, cu cărucior, semiautomatizat, automatizat 
Manipulare:
respectarea instrucţiunilor de utilizare a aparatelor, decodarea semnelor şi simbolurilor de pe ambalaje, aplicarea normelor de securitate, aplicarea tehnicilor legate de condiţionare fructelor, legumelor, brânzeturilor (lădiţe, tăvi, bucăţi tăiate etc.).

Probe de evaluare

Probe practice/orale/ scrise de evaluare  prin care candidatul demonstrează că este capabil să pregătească mărfurile pentru vânzare în condiţii de simulare/sau reale, sau prin proiecte, conform criteriilor de performanţă (a), (b) şi (c) în condiţiile de aplicabilitate date.

19. Titlul unităţii: 
Aprovizionarea cu mărfuri a sălii de vânzare
(Nivel 1)         

Competenţa 2:
Expune mărfurile în sala de vânzare


Criterii de performanţă:

(a) 
Pregătirea  spaţiilor şi mobilierului comercial din sala de vânzare.
(b) 
Aplicarea elementelor de etichetare în sala de vânzare.

(c) 
Aranjarea mărfurilor în sala de vânzare

________________________________________________________________________ 

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:

 Pregătire:

ştergere de praf, spălare, curăţare
 Elemente de etichetare:
coduri, denumirea produsului, preţ, cantitate, afişe promoţionale
Reguli de aranjare şi expunere:
pe rafturi,  gondole, suporturi,  vitrine, vitrine  frigorifice, lăzi frigorifice, pe podium,  pe stendere,  gradene, conform încadrării pe sortiment carusele,  conform încadrării pe sortiment, asigurarea vizibilităţii tuturor sortimentelor, expunerea a cât mai multor articole din acelaşi sortiment pentru o alegere optimă, expunerea în raport cu modul de ambalare şi prezentare, amplasarea pe verticală şi orizontală sau combinat ţinând cont de gradul de înrudire, folosirea expunerii în vrac pentru mărfurile mărunte.
Probe de evaluare

Probe practice/orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să expună mărfurile în sala de vânzare în condiţii de simulare/sau reale, sau prin metoda proiectului, conform criteriilor de performanţă (a), (b ) şi (c) în condiţiile de aplicabilitate date.
19. Titlul unităţii: Aprovizionarea cu mărfuri a sălii de vânzare  (Nivel I)

Competenţa .3:
Actualizează sortimentul de mărfuri  în sala de vânzare


Criterii de performanţă:
(a) Identificarea sortimentului descompletat pe măsura epuizării mărfurilor din sala de vânzarea.
(b) 
Scoaterea din vânzare a sortimentului cu termen de valabilitate expirat.
(c) 
Completarea sortimentului în sala de vânzare.
___________________________________________________________________

Condiţii de aplicabilitate a Criteriilor de performanţă:

 Sortiment descompletat:
după formă, articol,  marcă, preţ, mărime, model.
 Scoatere din vânzare:
pe baza termenului de valabilitate, expirarea promoţiei produsului.

Completarea sortimentului:
 în funcţie de vânzările zilnice, ritmul aprovizionării, promoţii, acorduri cu furnizorii, sezonalitatea cererii, evenimente speciale.
Probe de evaluare
Probe practice/orale de evaluare prin care candidatul demonstrează că este capabil să actualizeze sortimentul de mărfuri în sala de vânzare în condiţii de simulare/sau reale, conform criteriilor de performanţă (a), (b ) şi  (c) în condiţiile de aplicabilitate date.
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